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Introduction
Le multi-accueil « les Korrigans » est un lieu d’accueil collectif régulier, occasionnel ou d'urgence  géré par une association loi 1901. La structure a été créée dans sa forme initiale en 1997 et bénéficie aujourd’hui d’un agrément du Département pour 16 places. La gestion de l’association est parentale : le bureau de l'association est composé de parents bénévoles occupant des postes de président, secrétaire ou trésorier. Les parents assurent des permanences au sein de la structure afin de participer aux différentes activités mises en place pour les enfants, en collaboration avec l’équipe de professionnels.
La structure d’accueil « Les Korrigans » a été ouverte en 1997, sous la forme d’une halte-garderie parentale. Une éducatrice de jeunes enfants a été recrutée à cette occasion pour assurer l’accueil des enfants quelques demi-journées par semaine. Devant la demande croissante des familles, au fil du temps, le nombre de demi-journées d’ouverture a été augmenté et l’amplitude horaire a également été élargie. 

Depuis 2012, la fréquentation atteint 70% de la capacité de la structure. Les demandes des familles se sont orientées progressivement vers plus d’accueil régulier, sur plusieurs journées complètes par semaine. La structure a donc évolué au fil des années vers un multi-accueil, tout en conservant la possibilité d’un accueil occasionnel permettant ainsi de diversifier les offres de gardes d’enfant sur la commune de Chevaigné mais également pour les communes alentour qui ne disposent pas de structures d’accueil collectif.

En raison de l’augmentation de la demande des familles et étant donné que les locaux mis à disposition par la commune ne correspondaient plus aux normes en vigueur, la Mairie de Chevaigné ayant gardé la compétence « petite enfance » a décidé de construire de nouveaux locaux regroupant au sein d’un même bâtiment appelé « Pôle Petite Enfance » les deux structures d’accueil suivantes : 

· Les Korrigans : multi-accueil à gestion parentale permettant d’accueillir un plus grand nombre d’enfants sur une semaine complète et sur une plus grande amplitude horaire.
· Maison d’Assistantes Maternelles (MAM) : association « Graine d’éveil » regroupant 4 assistantes maternelles de la commune de Chevaigné.
En septembre 2015, le multi-accueil ouvre ses portes dans ses nouveaux locaux et passe d'un agrément de 12 à 16 places.
La structure est agréée par la P.M.I du département d'Ille-et-Vilaine et fonctionne conformément au code de la santé publique (articles L2324-1 et suivants) et au décret n°2000-762 du 1er août 2000 modifié par les décrets 2007-230 du 20 février 2007 et 2010-613 du 7 juin 2010. Elle est aussi conforme aux instructions en vigueur de la Caisse Nationale des Allocations Familiales, toute modification étant applicable, et aux dispositions du règlement de fonctionnement ci-après.
Selon l’Art R2324-17 du code de la santé publique : "Les établissements et les services d'accueil veillent à la santé, à la sécurité et au bien-être des enfants qui leur sont confiés ainsi qu'à leur développement. Ils concourent à l'intégration sociale de ceux des enfants ayant un handicap ou atteint d'une maladie chronique. Ils apportent leur aide aux parents afin que ceux-ci puissent concilier leur vie professionnelle et leur vie familiale"
1. La structure
Multi-accueil parental les Korrigans

Adresse : 4 bis rue des Temps Modernes – 35250 CHEVAIGNE

Téléphone : 02.99.55.15.16

Mail : asso.korrigans@gmail.com
Site :  www.creche-korrigans.fr
Le multi-accueil s'adresse en priorité aux enfants de Chevaigné et de Saint Sulpice-la-Forêt mais l'accueil d'enfants  des communes alentour peut être accepté selon les places disponibles.
Aucune condition d’activité professionnelle ou assimilée des 2 parents ou du parent unique n’est exigée pour bénéficier d’une place.
1.1 Capacité d’accueil
Le nombre maximal d’enfants présents est de 16, tout au long de la journée, durant les heures d’ouverture de la structure. 

Conformément au Code de la Santé Publique, il est possible d’accueillir en surnombre des enfants certains jours de la semaine à condition que la moyenne hebdomadaire du taux d’occupation n’excède pas 100% de la capacité d’accueil prévue dans l’autorisation délivrée par le Président du Département.
1.2 Jours et heures d’ouverture
Le multi-accueil est ouvert du lundi au vendredi de 8h à 18h. Le multi-accueil est fermé 3 semaines l’été, 1 semaine durant les fêtes de fin d’année et au cours de l’année lors de ponts. Les dates de fermeture sont votées en Conseil d’administration au mois de juin pour l’année suivante et sont communiquées aux familles.
Les horaires peuvent être réduits de manière exceptionnelle si cela suffit à l’accueil, notamment à l’occasion de «ponts» et pour une journée maximum.  S’il y a fermeture, les parents en seront informés suffisamment à l’avance de manière à pouvoir s’organiser soit par voie d'affichage, soit directement par la Responsable technique.

De façon informelle et conformément aux règles de sécurité, le multi-accueil peut être ouvert en dehors des jours et heures habituels (réunions, fête sans prise en charge des enfants par le personnel…), mais en aucun cas une prise en charge d'enfants ne sera possible.

Sur toute la durée d’ouverture du multi-accueil, la présence minimale de deux adultes dont un personnel qualifié (EJE ou auxiliaire de puériculture) est obligatoire quel que soit le nombre d’enfants. Les ouvertures et fermetures sont assurées par deux personnes dont un personnel qualifié (EJE ou auxiliaire de puériculture).
Exceptionnellement, conformément à l’article R2324-44 du code de la santé publique modifié par décret n°2007-230 du 20 février 2007 - art. 19 et 26 JORF 22 février 2007, ce professionnel peut être remplacé par un parent participant régulièrement à l'accueil des enfants, ce parent assure alors la responsabilité technique de la structure.
Horaires de préférence 
Pendant les temps forts de la vie du multi-accueil, l’équipe pédagogique n’étant pas en mesure d’accueillir les enfants dans les meilleures conditions, il est proposé aux parents d’adapter leur arrivée et leur départ. Dans la limite du possible, il est demandé aux parents de ne pas déposer leur enfants après 9h45 pour ne pas perturber les activités des enfants et pour que le personnel soit plus disponible pour son accueil. Pour les accueils occasionnels, il est préférable d'arriver à partir de 13h et d'éviter entre 15h30 et 16h30, temps du goûter.
Il est rappelé qu’à l’exception des parents ou des personnes habilitées à accompagner et reprendre l’enfant, nul n’est admis à pénétrer dans l’établissement sans autorisation de la responsable de l’établissement.
1.3 Âge des enfants accueillis
Le multi-accueil est ouvert aux enfants âgés de 3 mois à moins de 6 ans. Pour les enfants de moins de 4 mois ou les enfants présentant un handicap, atteint d’une affection chronique ou d’un problème de santé nécessitant un traitement ou une attention particulière, le certificat médical autorisant l’admission de l’enfant doit être établi par le médecin référent de la structure (Dr Blin à Chevaigné)
L’accueil des enfants de 3 ans à 6 ans est réservé aux temps d’accueil en périscolaire, ainsi qu’aux enfants présentant un handicap, atteint d’une affection chronique ou d’un problème de santé nécessitant un traitement ou une attention particulière et qui, dans ce cas n’ont pas la possibilité d’intégrer l’école maternelle.

2. Conditions d’admission et d’accueil
2.1 Les modalités d’inscription et d'accueil
L’admission d’un enfant sera décidée en fonction des places disponibles, de la motivation des parents pour ce mode d'accueil tout en veillant à une bonne répartition des âges des enfants accueillis.

Les préinscriptions se font dans un premier temps par mail (fiche de pré-inscription) puis sur rendez-vous au sein de la structure avec la responsable technique. 

L’inscription définitive est entérinée après concertation entre la responsable technique et le bureau de l’association lors de la commission d'attribution des places et la remise d’un dossier d'inscription complet incluant le certificat médical autorisant l’admission de l’enfant  (pour les enfants de moins de 4 mois) et la présentation des vaccinations à jour (voir point 2.3)
Les informations données par les parents et recueillies par le multi-accueil sont susceptibles de faire l’objet d’un traitement informatique. Cependant, toute information transmise au personnel du multi-accueil est liée au secret professionnel. Conformément à la loi « informatique et libertés » n°78-17 du 6 janvier 1978, vous pouvez exercer un droit d’accès, de rectification et de suppression de ces données.

L’inscription ne peut se faire que par les personnes exerçant l’autorité parentale.
2.2 Les critères d'admission
Les critères d'admission ont été établis entre l’association et la mairie et sont :

1- La continuité de la prise en charge de l'enfant déjà accueilli

2- La fratrie

3- familles domiciliées sur Chevaigné ou Saint Sulpice-la-Forêt

4- Familles monoparentales, sans emploi ou à temps partiel, familles dont l'enfant est en situation de handicap

5-Mixité des âges

6- Activité salariale sur Chevaigné
Pour précision, un justificatif de domicile sera demandé au préalable avec la fiche de pré-inscription.

2.3 Le dossier d'inscription
Le dossier d’inscription, à remplir par les parents, est composé de : 
· La présentation du livret de famille 

· Un certificat médical d’aptitude à la vie en collectivité pour les enfants de moins de 4 mois 

· Une ordonnance d'administration du doliprane

· La présentation du carnet de santé

· une autorisation d’utilisation du logiciel CAF-Partenaires (pour les allocataires CAF), ou l’avis d’imposition ou de non-imposition de l’année N-2 (pour les non allocataires ou hors département )

· une autorisation d’hospitalisation d’urgence 

· une autorisation de sortie

· une attestation d’assurance responsabilité civile (à renouveler chaque année)

· les extraits de casier judiciaire bulletin n°3 des personnes susceptibles d’effectuer les permanences

· Copie du jugement en cas de parents divorcés ou séparés (exposé des décisions concernant l’exercice de l’autorité parentale et l’organisation de l’hébergement de l’enfant)
L'admission ne peut être définitive qu'après dossier complet.

2.4 Assurance des parents
Les parents fournissent une attestation d’assurance au nom de l’enfant. Dans l’enceinte de l’établissement tant que les parents sont présents, ils gardent la responsabilité de leur enfant. Il est donc demandé à ces derniers de ne jamais laisser un enfant seul sur la table à langer, de ne pas laisser un enfant déambuler seul dans le multi-accueil, de surveiller des frères et sœurs aînés qui n’ont pas à perturber les enfants présents dans le multi-accueil ni à jouer avec des jeux qui ne sont pas adaptés à leur âge.
3. Les acteurs du multi-accueil
3.1 Le rôle de la responsable technique
Rattachée au/à la Président(e) et au Conseil d’Administration de l’association, la responsable technique du multi-accueil est responsable de l’élaboration, de la mise en œuvre opérationnelle et contribue à l’évolution du Projet d’Établissement (sous décision du bureau de l’association). Elle veille à la sécurité des enfants accueillis au sein de la structure et leur garantit un accueil individualisé pour chacun d'eux. Elle met en œuvre les conditions nécessaires pour le bon fonctionnement du multi-accueil au quotidien, à savoir :

· Accueillir, accompagner les familles et faire du lien entre elles

· Garantir la qualité des soins en matière de prévention, d’action éducative et d’éducation à la santé

· Encadrer le personnel du multi-accueil

· Gérer administrativement le multi-accueil

· Être en lien avec les différents partenaires de la structure. 

La responsable technique a délégation du gestionnaire pour :

· Assurer la gestion de l’établissement, qu’il s’agisse notamment de l’organisation et de l’animation générale de l’établissement, de l’encadrement et de la répartition des tâches du personnel, de l’établissement des plannings du personnel et des permanences parentales ;

· Participer aux décisions d'admission des enfants en lien avec le conseil d'administration.

· Présenter l’établissement et son projet éducatif et social aux familles avant l’admission de l’enfant ;

· Organiser les échanges d’information entre l’établissement et les familles, au quotidien et à l’occasion de rencontres associant familles et équipe de l’établissement ;

· Reporter au bureau de la bonne gestion de la structure, de l’état d’avancement des dossiers, dans le respect du budget préétabli, des règles de fonctionnement définies ensemble et des liens de subordination avec le bureau. 
La responsable technique est tenue de signaler au médecin de PMI (Protection maternelle et infantile) tout accident grave survenu dans les locaux de l'établissement ou à l'occasion de son fonctionnement. 

Elle doit tenir des dossiers personnels pour chaque enfant et un registre de présences journalières qu'il est tenu de présenter lors des visites de contrôle. 
3.2 Le rôle des membres du bureau (bénévoles)
Le multi-accueil « Les Korrigans » a un statut parental. A ce titre, le bureau est géré administrativement et financièrement par des membres bénévoles, parents de la structure.

Le bureau est composé au moins de : un(e) Président(e), un(e) secrétaire, un(e) trésorier(e). Le bureau, en lien avec la direction, a délégation pour : 

· Assurer la gestion de l’établissement ;

· Être en relation avec les parents ;

· Être en relation avec le comptable de l’association pour la gestion financière de l’association ;

· Faire le lien avec les partenaires institutionnels (CAF, CG, mairie, …) 

· Assurer les relations publiques, internes et externes ;

Les membres du bureau sont des parents élus par le conseil d’administration. 

Le Conseil d’Administration est investi de tous les pouvoirs nécessaires au bon fonctionnement de l’association, dans le cadre fixé par l’Assemblée Générale et les Statuts. 

3.3 Le rôle du personnel qualifié
Les enfants et les parents sont accueillis par une équipe de salariés, dont : 

· un éducateur de jeunes enfants (EJE), responsable technique : 70% du temps de travail dédié à l’encadrement des enfants et 30% dédié au temps de direction (voir détails § 3.1). 

La responsable technique est garante du projet social et éducatif de la structure établi par les membres du bureau de l’association et fait le lien entre ces derniers et l’équipe de professionnels. Elle est chargée de rédiger le projet pédagogique en accord avec le bureau, et l’équipe professionnelle est garante de son application.

La responsable technique est garante des bonnes conditions d'accueil des enfants.  Elle est également chargée de tenir à jour le registre journalier. 

· un second éducateur de jeunes enfants (EJE) ayant pour missions : 

· d’assurer la continuité du service en l’absence de la responsable technique du multi-accueil : l’EJE prend en charge la structure conformément au protocole établi en ce cas de figure. 

· d’appliquer les projets dont le projet pédagogique et l’évaluation de l’activité de la structure,

· d’accueillir les parents et les enfants,

· de répondre aux besoins affectifs, intellectuels et psychomoteurs des enfants, individuellement ou en groupe (activités d’éveil), et aux besoins vitaux (repas, sommeil),

· d’accueillir et d’encadrer les stagiaires en collaboration avec l’équipe,

· d’animer la commission « Animation » en collaboration avec l’équipe et les parents participant à cette commission.

· une auxiliaire de puériculture (AP) ayant pour missions : 

· l’accueil des enfants, 

· les activités d’éveil,

· de veiller plus particulièrement aux soins corporels de l’enfant, à son alimentation, à son sommeil ainsi qu’à l’apprentissage de la propreté sans oublier l’éveil de l’enfant,

· de renforcer le rôle des éducateurs de jeunes enfants,

· d’animer la commission « Hygiène et Sécurité », en collaboration avec le médecin référent de la structure, l’équipe ainsi que les parents participant à cette commission. 

· deux auxiliaires petite enfance (APE) ayant pour missions : 

· de seconder les EJE et AP, et de participer à la vie du multi-accueil,

· de participer à l’éveil global de l’enfant,

· de gérer l’organisation des repas et de prendre en charge l’hygiène de la structure (ménage, jouets, lessive, etc.).

3,4 Les autres intervenants
Stagiaires
Le personnel peut être complété par des stagiaires sous réserve qu’une convention soit signée entre le multi-accueil et la structure responsable des stagiaires. 

Ils devront impérativement fournir un curriculum vitae, un certificat médical d’aptitude, non contagieux et vaccinations à jour. La structure accueille des stagiaires dans le but de les accompagner dans un parcours professionnel. Ils restent sous la responsabilité de la responsable technique.

Intervenants extérieurs
Il est à noter que des intervenants extérieurs (parents, bénévoles, animateurs sociaux-culturels, musiciens, artistes...) seront amenés à prêter leur concours à l’équipe de professionnels du multi-accueil afin d’organiser des animations spécifiques (musique, gymnastique, lecture, etc.).

Lors de la prise en charge de l’enfant, les professionnels mettent en place les éléments indispensables au bien-être et à l’éveil de l’enfant et réfèrent des événements survenus pendant l’accueil aux parents.

Les intervenants sont soumis au règlement intérieur de la structure.
3.5 Le rôle des parents
Le multi-accueil parental est un prolongement de la cellule familiale et une ouverture sur le monde. Les parents accompagnent et partagent cette évolution avec leur enfant. La transition vers un accueil collectif se fait tout en douceur. C'est un lieu d'échange. Chacun apporte ses connaissances, fait avec sa personnalité et cela permet de faire évoluer le lieu d'accueil et tout ce qui s'y rattache.
· Les familles utilisant le multi-accueil s'engagent à participer à l’accueil des enfants, et ce, à tour de rôle, au travers de permanence(s) mensuelle(s) en fonction de leurs possibilités et des besoins du multi-accueil : 

· 1 permanence mensuelle de 6 heures par famille ayant un enfant accueilli au sein du multi-accueil au moins 3 journées par semaine,

· 2 permanences mensuelles de 4 heures par famille ayant deux enfants accueillis au sein du multi-accueil au moins 3 journées par semaine,

· 1 permanence mensuelle de 4 heures par famille dont l’enfant fréquente le multi-accueil moins de 3 journées par semaine et pour les accueils occasionnels.

· Ce nombre de permanences pourra être adapté en fonction des besoins (planning et congés des professionnels, nombre de parents ...) et du taux de fréquentation de chaque enfant. Il pourra être demandé d'anticiper ou de retarder les permanences afin de couvrir les carences en encadrement. Les professionnels informeront les parents à l'avance afin de leur permettre de s'organiser. À cet effet, Un logiciel est mis à disposition afin que chacun puisse s'inscrire pour son tour de permanence. (www.permanences.creche-korrigans.fr)  Il est important que le planning soit complet le 20 de chaque mois afin d'éviter des difficultés dans la gestion du planning des permanences du mois suivant. 

· Horaires des permanences :

· Matin : créneau 8h00-12h00

· Après-midi : créneau 12h00-18h00 selon les besoins

· Les permanences sont parentales. Elles ne peuvent être déléguées qu’à un membre de la famille proche venant régulièrement dans le multi-accueil (grands-parents,...) et non à une tierce personne (baby-sitter,…).

· Il est important que tous les parents tiennent compte des impératifs de chacun et que le roulement des permanences se fasse de façon équitable. Pour les enfants accueillis une seule journée par semaine, les créneaux de permanence de ces journées sont réservés en priorité aux parents de ces enfants.

· Lors de la permanence, le parent accueille les enfants, veille à leur confort et leur bien-être en lien avec l’équipe de professionnels et participe aux activités. En complément, le parent assure, en privilégiant toujours l’attention à accorder aux enfants, les tâches confiées par le personnel qualifié (ménage, rangement du matériel, etc.). 
· Les parents ont la possibilité de proposer des activités (spectacles, musique, peinture, etc.). Ils peuvent même les animer. Ces activités sont mises en place en accord avec l'EJE, responsable de la commission Animation.
· Les parents participent à au moins une des commissions de gestion de la vie du multi-accueil, définie en annexe afin de pérenniser de manière équitable l’activité du multi-accueil.

· À tour de rôle, les parents participent au nettoyage des jouets.
· La participation aux assemblées générales de l'association des Korrigans est obligatoire.
· Les parents s'engagent à participer activement à l'organisation et au déroulement des événements organisés au cours de l’année par l’association tels que la braderie. Ces événements représentent un complément financier indispensable au bon fonctionnement de la structure.
3.6 Le rôle du médecin référent
Le médecin référent du multi-accueil (Dr Blin, Chevaigné) intervient lors des situations suivantes : 

· Établissement du certificat médical autorisant l’admission des enfants de moins de 4 mois et des enfants présentant un handicap, atteint d’une affection chronique ou d’un problème de santé nécessitant un traitement ou une attention particulière. Dans ces cas précis, les visites médicales d’admission pourront avoir lieu au sein de la structure. 

· Lecture et validation des protocoles d’hygiène établis par la commission « Hygiène et sécurité » du multi-accueil.

· Établissement de protocoles d’accueil individualisés pour les enfants présentant un handicap, une allergie alimentaire ou atteint d’un problème de santé nécessitant un accueil personnalisé, en lien avec l’équipe de professionnels et la famille. 

· Établissement du certificat médical d’éviction de l’enfant. 

Le médecin référent se tient également à la disposition de l’équipe de professionnels pour toute question relative à l’accueil et au soin de l’enfant.
4. Prestations d’accueil proposées
4.1 Accueil régulier
L’accueil est régulier lorsque les besoins sont connus à l’avance, et sont récurrents, cet accueil donne lieu à la signature d’un contrat entre la famille et la structure.
Le contrat d’accueil est signé entre l’association représentée par son président et la famille pour une durée de 1 an maximum. Il peut donc couvrir une période inférieure. Il est possible de réviser le contrat d’accueil (en cas de contrat inadapté aux heures de présence de l’enfant) à la demande des familles ou du gestionnaire de la structure. Les termes du contrat peuvent être modifiés à la demande des familles par écrit ou mail direction@creche-korrigans.fr un mois à l'avance. Les modifications du nombre de jours d'accueil et du volume horaire se feront en fonction des places disponibles.
Le contrat est adapté aux besoins des parents et détermine le nombre d’heures d’accueil de présence de l’enfant par jour, par semaine et par an, en tenant compte de toutes les absences prévisibles de l’enfant (congés, RTT des parents, etc.) demandées par la famille.

Le contrat d’accueil donne lieu à une mensualisation de la facturation aux familles (cf annexe).
Toute heure réservée au contrat est due par la famille, sauf 4 déductions possibles : 

· l’éviction du multi-accueil par le médecin référent,

· l’hospitalisation de l’enfant sur présentation d’un bulletin d’hospitalisation, 

· la fermeture du multi-accueil, 

· une maladie supérieure à 3 jours sur présentation d’un certificat médical (le délai de carence comprend le 1er jour d’absence et les 2 jours calendaires qui suivent).

Le contrat d’accueil doit comporter :

· L’amplitude horaire journalière d’accueil,

· Le nombre de jours réservés par semaine,

· La tarification horaire de la famille,

· Le forfait à régler dans le cadre de la mensualisation,

· Le nombre de semaines de fréquentation sur l’année civile.
Toute demande de modification ou de résiliation d’un contrat par les familles doit être adressée à la direction par messagerie électronique à direction@creche-korrigans.fr en tenant compte de la durée de préavis de 1 mois. Les demandes sont ensuite examinées par le bureau de l’association et la responsable technique.
4.2 Accueil occasionnel
L’accueil est occasionnel lorsque les besoins sont connus à l’avance, sont ponctuels et non récurrents. 
Les réservations se font pour la semaine en cours ou la semaine suivante. Afin de permettre aux professionnels de se consacrer dans les meilleures conditions à l’accueil des enfants, les demandes doivent être faites de préférence par mail à l’adresse suivante : direction@creche-korrigans.fr. Les demandes effectuées moins de 48h à l’avance peuvent être faites en appelant le multi-accueil au 02.99.55.15.16. Dans la demande de réservation, les horaires d’arrivée et de départ prévus doivent être impérativement précisés (le temps de réservation minimum est 2h) ; à défaut, la réservation sera prise sur l’ensemble de la demi-journée ou journée (8h00 – 12h00 pour le matin, 13h00 – 18h00 pour l’après-midi, 8h00 – 18h00 pour la journée), toute plage horaire réservée étant intégralement facturée.

Toute annulation de réservation effectuée moins de 48h à l’avance sera facturée. 

Pour rappel, tout accueil au sein de la structure implique  une adhésion (facturée) à l’association  qu’il soit régulier ou occasionnel. 
4.3 Accueil d’urgence
Une place est réservée pour ce type d’accueil. 

L’accueil est exceptionnel ou d’urgence lorsque les besoins des familles ne peuvent être anticipés. 

Il s’agit du cas où l’enfant n’a jamais fréquenté la structure et pour lequel les parents souhaitent bénéficier d’un accueil en « urgence », sans adaptation. Il peut y avoir recours à l'accueil d'urgence dans les cas suivants : 

· lorsque la famille est en situation d’urgence sociale. Cet accueil peut être fait à la demande des services extérieurs : 

· PMI : situation de détresse et de danger immédiat, 

· Médecin traitant : suspicion de maltraitance

· lorsque la famille subit une rupture du mode de garde habituel : 

· assistante maternelle malade ou désaccord grave avec elle

· hospitalisation d’un des deux parents ou maladie

· décès

· retour à l’emploi

Un contrat d’accueil d’urgence sera établi entre la famille et l’association. Une fiche d’inscription et une fiche sanitaire seront à remplir par la famille, avant l’arrivée de l’enfant au multi-accueil. 

Le principe de la facturation est appliqué en cas d’accueil occasionnel ou d’urgence en cohérence avec la PSU.

En ce qui concerne l’accueil d’urgence, la structure appliquera, dans le cas où les ressources de la famille sont inconnues, le tarif plancher dans les situations d’urgence sociale. 

Dans les autres cas d'urgence (indisponibilité ponctuelle du mode de garde habituel, formation ou emploi des parents non prévu par exemple), la structure appliquera le tarif fixe défini annuellement. Ce tarif correspond au montant total des participations familiales facturées sur l’exercice précédent divisé par le nombre d’actes facturés au cours de l’année précédente.

Dans le cas de l'urgence sociale, la question de la facturation est à voir avec le service qui sollicite l’accueil de l'enfant et qui peut être le payeur à la place des parents.

Aucune adhésion n’est exigée et la famille est dispensée de permanence.

Si l'accueil de l'enfant se prolonge au bout d'un mois et selon les places disponibles, l'enfant pourra se voir attribuer un place soit en accueil occasionnel soit en accueil régulier et dans ce cas-là, les dispositions relatives à l'accueil occasionnel ou régulier s'appliqueront (adhésion, permanences, barème PSU obligatoire).

4.4 Accueil d'un enfant handicapé
Les enfants porteurs d’un handicap, quel qu’il soit, sont également accueillis au sein de la structure. En fonction de la nature du handicap, un protocole d’accueil individualisé  (PAI) sera établi en lien avec la famille, le médecin référent et traitant de l’enfant et l’équipe de professionnels.
4.5 Accueil des publics vulnérables
La structure s’attache à favoriser l’intégration des enfants et des familles issus de publics vulnérables. Des aménagements dans le fonctionnement peuvent être proposés lors de l’arrivée d’un enfant pour permettre à la famille et à l’enfant de s’adapter à un nouvel environnement. 

5. Participation financière
Le multi-accueil a signé une convention d’objectifs et de financement avec la CAF (régime général) et la MSA pour la mise en place de la Prestation de Service Unique (PSU) pour les enfants de 0 à 4 ans et pour les enfants de 4 et 5 ans dans la mesure où la proportion d’enfants accueillis ne dépasse pas 33 %. 
5.1 Tarification
Le barème institutionnel des participations familiales établi par la Cnaf est appliqué à toutes les familles qui confient régulièrement ou occasionnellement leur enfant à un EAJE bénéficiant de la PSU. Le montant de la participation de la famille est défini par un taux d’effort appliqué à ses ressources et modulé en fonction du nombre d’enfants à charge au sens des prestations familiales. Le taux d’effort se décline en fonction du type d’accueil et du nombre d’enfants à charge de la famille. Le barème est rappelé ci-dessous. 

	Nombre d’enfants
	Taux d'effort par heure facturée en accueil familial, parental et micro crèche jusqu'au 31/12/2021

	1 enfant
	0,0512%

	2 enfants
	0,041%

	3 enfants
	0,0307%

	4 enfants
	0,0307%

	5 enfants
	0,0307%

	6 enfants
	0,0205%

	7 enfants
	0,0205%

	8 enfants
	0,0205%

	9 enfants
	0,0205%

	10 enfants
	0,0205%


Les montants plafond et plancher de ressources sont revus chaque année (cf. annexe).
Un accès confidentiel à CAF-Partenaires est nécessaire pour la bonne gestion de la structure. Les données auxquelles l'association a accès sont uniquement celles qui permettent le calcul du taux horaire et sont moins complètes qu’un avis d’imposition.

Pour les non-allocataires ou les allocataires pour lesquels les ressources ne sont pas connues, l’avis d’imposition ou de non-imposition sur les revenus de l’année N-2 est demandé. Dans la mesure où des déclarations de revenus sont fournies, un devoir de secret professionnel sera exigé de la part de l’association vis-à-vis de ses adhérents. 

La présence dans la famille d’un enfant en situation de handicap (bénéficiaire de l’Aeeh) à charge de la famille - même si ce n’est pas ce dernier qui est accueilli au sein de l’établissement - permet d’appliquer le taux d’effort immédiatement inférieur.

Le renouvellement des droits aux prestations familiales se fait au 1er janvier de chaque année sur la base des ressources de l'année n – 2. 

La participation de chaque famille est revue à partir des éléments fournis par la CAF au 1er janvier. Une révision du tarif peut intervenir en cours d’année s'il y a un changement de situation familiale ou professionnelle, signalée par la famille à la CAF ou à la MSA (les changements de situations qui peuvent être pris en compte en cours d’année sont définis par la CAF). Ce changement doit être adressé à la responsable technique. Le changement de tarif prendra effet le mois suivant le changement de situation.
5.2 Modalités de paiement
La participation demandée à la famille est forfaitaire et couvre la prise en charge de l’enfant pendant son temps de présence dans la structure, soins d’hygiène et repas compris. Aucune déduction ne sera acceptée pour les repas, les goûters et les produits d’hygiène.
Pendant les permanences, la présence du ou des enfants du parent bénévole sera facturée. Ils sont pris en compte pour le calcul du nombre maximal d'enfants autorisés. 
Lorsqu’un parent anime un atelier d'activités, son enfant présent paiera sa présence au même titre que les autres enfants.

Le paiement par virement est privilégié. Les remises de chèques sont notées dans le registre et un reçu est fourni pour chaque règlement en espèces. Le paiement par chèque CESU est accepté. Les réclamations sur les factures sont à faire dans les 30 jours suivant la réception de celle-ci.
Facturation mensuelle : le versement de la participation familiale est effectué après réception de la facture éditée à la fin de chaque mois et payable au plus tard le 10 du mois suivant.

5.3 Retards de paiement
En cas de difficultés de paiement, les parents devront prendre contact rapidement avec la responsable avant la date limite précisée ci-dessus. 

En cas d’impayé, une procédure sera activée afin de régulariser la situation (voie annexe « procédure des impayés »)

Aucune cotisation ou versement pour des heures d’accueil ne sera remboursé (ex : arrivée ou départ en cours d’année). Pour rappel, lors d’un accueil régulier, au delà des horaires fixés dans le contrat d'accueil toute demi-heure commencée est due.
5.4 Cotisation à l'association
Une cotisation annuelle (adhésion à l'association des Korrigans) est demandée aux familles par année scolaire. L'adhésion est à régler en septembre. Le montant de l'adhésion s'élève à 47€ pour les habitants de Chevaigné, 50€ pour les habitants des autres communes. Un tarif dégressif est appliqué, pour les familles s'inscrivant en cours d'année. Les montants se répartissent donc comme suit :
· adhésion de Septembre à Août: 47€ pour les habitants de Chevaigné, autres communes 50€

· adhésion de Janvier à Août : 31€ pour les habitants de Chevaigné, autres communes 33€

· adhésion de Septembre à Décembre : 16€ pour les habitants de Chevaigné, autres communes 17€

· Pour les accueils occasionnels la cotisation minimum s’élève à 16 euros (17 euros pour les autres communes)
5.5 Participation de la CAF (régime général) / MSA (régime agricole)
Pour l'accueil des enfants de 0-6ans, la CAF verse une prestation de service qui résulte des deux éléments ci-après :

Une part de la prestation de service est déterminée sur la base de 66 % du prix de revient des actes dispensés (exprimés en heures enfant) par l'établissement, déduction faite des participations familiales, dans la limite du plafond fixé annuellement par la Cnaf.

Une part de la prestation de service est déterminée sur la base de trois heures de concertation par place utilisée pour l'accueil des enfants de moins de 4 ans et par an, sur la base du dernier agrément ou avis émis par la protection maternelle et infantile. Ces heures de concertation sont prises en compte à hauteur de 66 % du prix de revient horaire, sans déduction des participations familiales, dans la limite d'un prix plafond."
Prix de revient = 
Total des dépenses de fonctionnement annuelles de la structure
Nombre d'heures enfants réalisées dans l'année
(extrait de la Convention d'objectifs et de financement "établissements d'accueil des jeunes enfants 0-6ans ")
Le multi-accueil a également signé une convention avec la MSA. Le barème et la manière de calculer les tarifs pour les familles MSA correspondent à ceux de la CAF.

Les familles dépendant d’autres régimes peuvent être accueillies, une convention spécifique sera mise en place.
6. Fonctionnement du multi-accueil
6.1 L'adaptation
Une période d’adaptation est proposée pour chaque nouvel enfant afin que l’enfant se familiarise progressivement avec ce nouvel environnement et l’équipe de professionnels. Elle est organisée en collaboration avec la famille, la direction et l’équipe éducative. Une ou deux semaines d’adaptation sont nécessaires avant l’intégration définitive de l’enfant. L’enfant sera éventuellement accompagné par un des parents, ou les deux. 
La période d'adaptation est fonction des besoins de l'enfant, sa gratuité se limite à maximum 5 heures
6.2 Accueil de l’enfant
A son arrivée, l’enfant et le parent sont accueillis par le professionnel. Un tableau tactile situé à l’entrée du multi-accueil sert à pointer les arrivées et les départs de chaque enfant, les informations sont stockées dans le logiciel Bel Ami. A défaut de pointage, une pénalité forfaitaire de 1,50 euros sera appliquée au bout de cinq oublis de pointage.
6.3 Classeur de transmissions
Un classeur de transmissions est tenu par les parents et le personnel. Sur ce classeur sont notées les informations que les parents souhaitent transmettre à l’équipe (heure de réveil et de repas) et notamment les traitements médicaux qui ont pu être administrés au domicile, tout ce qui concerne le rythme de vie des enfants au multi-accueil.
6.4 Informations aux parents
Un tableau d’information est à la disposition des parents pour les inscriptions aux permanences et autres participations et informations liées à l’organisation et à la vie du multi-accueil.
Des rencontres avec les parents sont programmées au cours de l'année dans le cadre du développement du projet éducatif et social de l'établissement.
6.5 Personnes habilitées
Il est rappelé qu'à l'exception des parents ou des personnes habilitées à accompagner et reprendre l'enfant (inscrites dans le contrat d’accueil), nul n'est admis à pénétrer dans l'établissement sans autorisation de l’équipe professionnelle et de la responsable technique.
Les familles doivent respecter les horaires d'ouvertures de la structure. Si les personnes habilitées à reprendre l'enfant, malgré les tentatives d'appels téléphoniques ne se sont pas présentées à la fermeture du multi-accueil, la responsable technique ou le professionnel présent se verra dans l'obligation de contacter la gendarmerie. L'équipe peut refuser de remettre l'enfant à une personne susceptible de le mettre en danger.
Selon le décret d’Août 2000, deux professionnels doivent rester jusqu'au départ du dernier enfant.
Les heures supplémentaires seront donc à la charge de la famille défaillante au bout de 3 retards sur l'année à hauteur de 15 euros.
6.6 Absences ou retard de l’enfant
Les absences prévues doivent être signalées le plus tôt possible à l’équipe professionnelle pour que la place puisse être proposée à un autre enfant. Prévenu 15 jours avant, l’absence ne sera pas facturée. En cas d’absence imprévue ou de retard, les parents devront informer aussitôt l’équipe professionnelle par téléphone. Toute absence non justifiée entraînera la facturation des heures de réservation.
 6.7 Départ définitif de l'enfant
A l'initiative des parents.
Les parents désirant retirer définitivement leur enfant doivent donner un préavis écrit de 1 mois. Si l'enfant est retiré avant l'expiration de ce préavis, les heures correspondant au préavis seront facturées aux parents sauf si l'enfant est remplacé immédiatement. Ce préavis doit être notifié par écrit en main propre à la responsable ou par mail direction@creche-korrigans.fr. Il prend effet dès le courrier réceptionné.
A l'initiative de l'association
L’association se réserve le droit de mettre fin au contrat par décision en réunion de bureau pour motif grave (non-respect du règlement de fonctionnement, attitude perturbant le bon fonctionnement du multi-accueil). Cette décision sera prise après un avertissement à la famille. Un préavis d'un mois sera donné à la famille par courrier ou par mail.
6.8 Repas
Afin de permettre le déroulement du repas dans les meilleures conditions, il n'y a pas de départ et d'accueil entre 12h00 et 13h00. 

Les repas (goûters et déjeuner) sont fournis en liaison froide par l'entreprise « Ansamble » puis remis à température par le personnel du multi-accueil. Les menus sont établis mensuellement ; ils sont affichés au multi-accueil. Aucune demande de modification de ces menus ne pourra être acceptée, sauf en cas de contre-indication médicale dûment justifiée. En concertation entre la famille et l'équipe du multi-accueil, les repas seront adaptés au stade de développement de chaque enfant pour le contenu (légumes seuls, légumes avec viande ou poisson, dessert), la présentation (mixage, morceaux) et les quantités. Pour les enfants présentant une allergie alimentaire, les parents sont invités à prendre contact avec la responsable technique afin de connaître les démarches à suivre et d'établir une fiche sanitaire de liaison. Un protocole d’accueil individuel sera élaboré par l’équipe de professionnels puis validé par le médecin référent, la famille et la direction. 

Du fait de la nécessité de passer commande à l'avance, les repas ne peuvent être proposés que dans le cadre d'un contrat ou d'une réservation ponctuelle effectuée au plus tard une semaine précédant la date souhaitée. Toutefois, dans le cas particulier du recours imprévu à un accueil d'urgence, l'équipe du multi-accueil s'efforcera de rechercher une solution permettant d'assurer le repas. Nous rappelons que, afin de respecter les normes HACCP en vigueur, les repas faits maison ne sont pas acceptés. 

Les biberons et le lait (lait maternel ou infantile) sont fournis par les parents. Un protocole pour le lait maternel a été élaboré et nécessite un échange avec l’équipe pour toute demande.

Le coût du repas est inclus dans le taux horaire payé pour l'accueil de l'enfant ; aucun frais supplémentaire ne sera facturé pour le repas.

7. Santé.
7.1 Enfant malade
Les enfants doivent être soumis aux vaccinations obligatoires prévues par les textes en vigueur. Une contre-indication doit être attestée par certificat médical. 
Si dans la famille, il se produit un cas de maladie contagieuse soit des enfants, soit des parents, la déclaration doit être faite immédiatement à la responsable technique afin que toutes les dispositions sanitaires soient prises.
La responsable technique de l'établissement peut refuser d'accueillir un enfant si son état de santé parait incompatible avec l’accueil en collectivité.
Tout enfant présentant des signes pathologiques au cours de la journée peut être rendu à la famille. Celle-ci doit consulter son médecin traitant et avertir la responsable technique du diagnostic.
Si l’enfant a recours à un traitement médical, il est à privilégier de demander au médecin traitant des posologies le matin et le soir afin d’éviter à l’équipe professionnelle d’administrer les médicaments. Si cela n’est possible, il est obligatoire de se munir de l’ordonnance à jour.

Du paracétamol sera administré lors d’une fièvre supérieure à 38,5°C et après contact téléphonique avec les parents. Les traitements médicaux et le paracétamol seront délivrés en priorité par l’auxiliaire de puériculture en accord avec la responsable technique. Si l’auxiliaire de puériculture n’est pas présente, il sera délivré par une des Éducatrices de Jeunes Enfants.
Une liste de maladies à éviction a été établi par la CAF (voir annexe)

7.2 Protocole de santé
Les protocoles de santé sont mis à la disposition des familles.
7.3 Projet d'Accueil Individualisé (le PAI)
Le Projet d'Accueil Individualisé est un protocole signé et rédigé par le médecin référent de la structure, la famille, le médecin référent de l'enfant et la structure d'accueil. Il permet d'établir les protocoles de soins d'urgence, les prises en charge en terme de santé ainsi que la liste des personnes concernées par le suivi de l'enfant.

Le PAI peut concerner les enfants en situation de handicap mais aussi ayant des troubles alimentaires (allergies). 

Les parents acceptent que la responsable informe l’équipe des éléments nécessaires à la prise en charge de l’enfant.

7.3 Protocole d'urgence
En cas d'urgence, le SAMU (15) est appelé puis la responsable technique qui préviendra la famille. Si besoin, les premiers gestes de secours seront effectués par les membres de l'équipe.

Si la famille ne souhaite pas que l'enfant soit transporter par les services d'urgence, les parents devront venir chercher l’enfant. La structure ne pourra en aucun cas être poursuivie dans cette situation.

(cf voir le protocole d'urgence)
7.4 Protocole d'hygiène
Le multi-accueil fournit les couches et produits d’hygiène classiques pour chaque enfant, ainsi que les draps de lit. Les turbulettes ainsi que tous produits de soins et d’hygiène spécifiques devront être apportés par les parents. 

Les parents doivent fournir une tenue de rechange au cas où l’enfant se salit et l'été, la famille est tenue de fournir la crème solaire, lunettes de soleil et un chapeau pour son enfant.

Au-delà du marquage à l'entrée, toute personne (enfant comme adulte) doit retirer ses chaussures ou enfiler des sur-chaussures.

Le nettoyage des locaux est réalisé à la fin de chaque journée de fonctionnement. L’ensemble de l’équipe et les parents peuvent apporter leur concours à la propreté et l’hygiène de la structure dès lors que cela est nécessaire et/ou possible.

Un nettoyage complet de tous les jouets est fait régulièrement. En cas d’épidémie, les différents jeux que les enfants portent à la bouche seront systématiquement nettoyés.

Il est interdit de fumer ni de vapoter dans l'enceinte de la structure.
8. Sécurité
Les numéros de téléphone du SAMU, des pompiers, de l'hôpital, du médecin de PMI ainsi que les consignes d'incendie sont affichés dans le multi-accueil. En cas d’accident, le transport à l’hôpital doit être assuré par les pompiers ou SAMU, en aucun cas par un véhicule personnel.
Le port de bijoux (colliers, colliers de dentition, boucles d'oreilles, bracelets...) est interdit au sein du multi-accueil. Le port de barrettes est également interdit pour la sécurité des enfants. 

Les objets, jeux personnels provenant de l'extérieur de la structure peuvent constituer un danger et donc il est demander de les déposer dans le casier de l'enfant ou de ne pas les emmener. Le multi-accueil ne sera pas tenu pour responsable de la perte des objets ou en cas d'accident.
Les parents devront veiller à respecter les règles de sécurité de l’établissement (fermeture des portes intérieures et extérieures…). Les personnes autorisées à reprendre l’enfant ont accès aux locaux de vie des enfants, sous réserve des règles d’hygiène et de sécurité : mettre des sur-chaussures ou se déchausser, ne pas introduire d'objets dangereux. Une vigilance particulière est demandée durant les périodes de repos ou d’activités. Les locaux techniques sont inaccessibles.

Seule une personne majeure pourra récupérer l’enfant. Toute personne (autre que les parents et que les personnes inscrites sur la liste d’urgence ou de personnes autorisées) susceptible de venir chercher un enfant au multi-accueil doit être munie d’une pièce d’identité. Les parents doivent en informer au préalable le personnel de la structure. 

Les parents sont responsables de l’enfant dès lors qu’ils sont présents à ses côtés. Il en va de même pour les personnes autorisées à accompagner ou reprendre un enfant. Leur responsabilité est également engagée pour tout fait commis par un enfant les accompagnant.
Les enfants ont la possibilité de sortir à l’extérieur du multi-accueil. Lors des sorties, la présence d’un adulte pour deux enfants est obligatoire.

Une autorisation de sortie est signée par les parents lors de l’inscription.

Seul le personnel qualifié est habilité à sortir avec les enfants, et se munira d’une trousse d’urgence.

Tout membre du personnel, stagiaires, intervenants extérieurs doivent avoir pris connaissance des consignes de sécurité à respecter en cas d’incendie.
Un exercice d'évacuation incendie et de mise à l'abri sera réalisé tous les ans. 
Modalités d’accès : plan Vigipirate
Dans le cadre du plan « Vigipirate », le multi-accueil a mis en place des actions de protection du public accueilli.

A ce titre les parents doivent être vigilants aux personnes souhaitant accéder à la structure et sont invités à refermer les portes de l’établissement derrière eux, à l’entrée comme à la sortie, à s’efforcer de ne pas être accompagnés d’une personne inconnue des personnels, et à respecter les horaires d’ouverture de l’établissement.

Selon l’article L. 721-1 « toute personne concourt par son comportement à la sécurité civile » et que, « en fonction des situations auxquelles elle est confrontée et dans la mesure de ses possibilités, elle veille à prévenir les services de secours et à prendre les premières dispositions nécessaires ».
A ce titre il a été mis en place un plan de protection et mesure de sécurité (PPMS) organisant un plan de confinement et d’évacuation en cas d’attaque toxique.
9. Annexes
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Liste des membres du bureau au 14/10/2020
Président : Jonathan FERREIRA

Vice-président : Camille CHEVALIER

Secrétaire : Olivier JEANNIN

Secrétaire adjoint : Zineb ROYER

Trésorier : Namir ARAZAM

Trésorière adjointe : Yonn TRIMOREAU

Référent Ressources Humaines :Anne DUBOIS

Adjoint Ressources Humaines : Guillaume GROS et Ewa MULAK-MAERTEN
Liste des membres du conseil d’administration au 14/10/2020
Membres actifs : 
Olivier JEANNIN

Jonathan FERREIRA

Namir ARAZAM

Delphine AILLAUD

Maria-Francesca DUPONT

Yonn TRIMOREAU

Guillaume GROS

Camille CHEVALIER

Ewa MULAK-MAERTEN

Zineb ROYER

Anne DUBOIS

Fabien PRUAL

Stéphanie MAETZ

Céline FROGE

Laetitia RAYMOND

Membres de droit, représentant du conseil municipal de Chevaigné :
Katiana DARTOIS

Liste des commissions des parents et brève description 

Cette liste peut être amenée à être modifiée en fonction des besoins de l’association, la modification n’entraînant pas une mise à jour systématique du règlement de fonctionnement.
	POSTE
	FONCTION
	TEMPS

	Président + adjoint

Ce sont des membres du bureau de l'association.
	il (elle) est le (la) représentant(e) légal(e) de l’association,  c’est-à-dire qu’il (elle) représente l’association à l’égard des tiers et en assume la responsabilité ;

il (elle) est en lien étroit et régulier avec la direction de la structure ;

il (elle) anime l’association, coordonne les activités – en lien avec la direction ; 
il (elle) assure les relations publiques, internes et externes ; 

il (elle) fait le rapport moral annuel à l’assemblée générale.
Le vice-président ou la vice-présidente supplée au président ou à la présidente en cas d’absence de celui-ci ou de celle-ci. 
	Présence ponctuelle, mais régulière, en communication avec l’équipe professionnelle, disponibilité pour les réunions de bureau.

	Trésorier + adjoint

Ce sont des membres du bureau de l'association.
	Le (la) trésorier(e) a la responsabilité de gérer le patrimoine financier de l’association. Il (elle) effectue les paiements, perçoit les sommes dues à l’association, encaisse les cotisations. Dans un souci de transparence, il (elle) doit rendre compte régulièrement de sa gestion. 

Vérification, validation et transmission de tous les documents comptables de l'association.

Validation des fiches de paie, en lien avec la direction.

Référent pour la comptable. 

Pointage et vérification des règlements.
	Présence ponctuelle, régulière, disponible une fois par mois pour pouvoir travailler avec la comptable, présent aux réunions de bureau

	Secrétaire + adjoint

Ce sont des membres du bureau de l'association.
	Le (la) secrétaire tient la correspondance de l’association. Il (elle) est responsable des archives, établit les procès-verbaux des réunions, tient le registre réglementaire pour modifications des statuts et changements de composition du conseil d’administration. Il (elle) peut jouer un rôle clé dans la communication interne et externe de l’association, par exemple en tenant à jour les fichiers des adhérents, des partenaires, des médias, des fournisseurs... 
	Présence aux réunions de bureau.

	Responsable communication

(hors braderie)
	Articles pour le Chevaignéen et les autres journaux des communes alentours, articles pour le Ouest France, 

flyers, affichages courants (école, centre de loisir, commerces, médecins, mairie, …)

Gestion du site Internet de l'association (article, photos..)
	Travail régulier tous les mois.

	Responsable informatique


	Maintenance de l'ordinateur et des accessoires annexes, maintenance du ou des logiciels de l'association.
	Suivant besoins, projet site web.

	Responsable logistique 
	Gestion des courses pour le multi-accueil


	Régulièrement, en contact avec l’équipe.

	Responsable bricolage
	Petit entretien du matériel de la structure en lien avec la mairie. Réparer les livres, entretien du jardin.
	Régulièrement, en contact avec l’équipe.

	Responsables braderie 


	Réservation des salles, communication et publicité, courriers aux mairies pour l'affichage, affiches (création et affichage dans les communes autorisées), réservation et plan des salles, courses, planning de la journée, recruter les autres bénévoles et plannings des stands.
	Travail condensé sur 3 mois.

	Responsables Animations
	Recherches de thématiques d'activités tous les trimestres, recherche de sorties de fin d'années, organisation des ateliers parents/enfants et d’événements ponctuels
	Tous les 3 mois et selon les événements 


Montants des planchers et plafonds de ressources 2021
Les montants de plancher / plafond de ressources applicables au 1er janvier 21 sont :

Ressources mensuelles plancher : 711,62 € par mois

Ressources mensuelles plafond : 5800€ par mois.
Modalités de calcul de la mensualisation
Lettre Circulaire Cnaf de Juin 2011 sur la Prestation de Service Unique

La mensualisation repose sur le paiement des heures réservées. Elle s’applique donc obligatoirement en cas d’accueil régulier consécutif à une réservation connue à l’avance et se déroulant selon un calendrier prévisible.

C’est une formule de règlement des participations familiales qui simplifie la vie des parents, comme celle des gestionnaires. Les familles règlent la même dépense tous les mois hormis d’éventuelles heures complémentaires, de telle sorte qu’il y ait sur l’année ou sur la période de fréquentation un lissage des participations familiales. La mensualisation peut ainsi se répartir soit sur le nombre de mois d’ouverture de la crèche si l’enfant est accueilli toute l’année, soit sur le nombre de mois d’accueil de l’enfant s’il est accueilli une partie de l’année. Le paiement de la place réservée s’applique quels que soient le rythme et la durée de fréquentation de la structure d’accueil.

Le nombre de semaines d’accueil, tout comme le nombre d’heures réservées dans la semaine doivent correspondre aux besoins des parents (cf. I.4.3). Le nombre de semaines d’accueil est au maximum égal au nombre de semaines d’ouverture de la crèche.

Elle se calcule à partir de la formule suivante :

Nombre de semaine d’accueil x nombre d’heures réservées dans la semaine

Nombre de mois retenu pour la mensualisation

Exemples de calcul

Participation familiale horaire : 2 euros

Nombre d’heures hebdomadaire d’accueil : 34

Nombre de semaines de réservation sur l’année : 45

La mensualisation s’effectue sur 12 mois, soit :


45 semaines x 34 heures = 127 heures d’accueil par mois
12 mois

La participation mensuelle de la famille se calcule sur cette base horaire.

Soit : 127 heures x 2 euros = 254 euros mensuels

Cette règle constitue une base minimale pour la mise en œuvre de la mensualisation à la carte. En fonction des situations spécifiques locales, et par exemple en cas d’accueil d’enfants de façon régulière sur une seule partie de l’année, il peut être appliqué une mensualisation sur une autre durée (6, 10, 11 mois, etc.).
Procédures des impayés
En cas de facture non réglée :

	J+15
	Rappel, relance par mail



	J+45
	2ème relance par mail + échanges avec la responsable technique.

Rencontre avec un membre du Bureau si problèmes financiers



	J+75
	Courrier de rappel en recommandé

Prise de RDV avec la responsable technique et un membre du Bureau pour échanger sur le non-paiement et proposer un échéancier si besoin



	J+90
	Le bureau, en concertation avec la responsable technique, peut se prononcer sur une exclusion temporaire ou définitive de la famille



Les évictions obligatoires du multi-accueil :

(Réf : guide pratique des collectivités de jeunes enfants et maladies contagieuses 2004)

	Maladies
	Temps d'éviction

	Angine à streptocoque
	Jusqu'à 2 jours après le début des traitements

	Coqueluche
	Pendant 5 jours après le début du traitement

	Hépatite A
	10 jours après le début de l'ictère (jaunisse)

	Impétigo
	Pendant 3 jours après le début du traitement

	Méningite-Infection invasive à méningocoque et à haemophilus B
	Hospitalisation

	Oreillons
	Pendant 9 jours à partir de l'apparition de la parotidite

	Rougeole
	Pendant 5 jours après le début de l'éruption

	Scarlatine
	Jusqu'à 2 jours après le début du traitement

	Tuberculose
	Jusqu'à l'obtention d'un certificat attestant que l'enfant n'est plus porteur

	Gastro-enterite à escherichia coli et à Shigelles
	Examen des selles négatif

	Teigne
	15 jours et certificat de non-contagiosité

	Gale
	3 jours après le traitement

	Typhoïde 
	Présentation certificat médical


Coupon à retourner, dûment rempli, au Multi-Accueil

L’utilisation de la structure impose le respect du présent règlement. Le règlement de fonctionnement est révisable en fonction de l’évolution des textes législatifs et de l’organisation de la structure.
Je soussigné ..……………………………………………… représentant légal de l’enfant ……………………………………… reconnais avoir pris connaissance du Règlement de Fonctionnement du Multi-Accueil Les Korrigans et en avoir accepté les conditions. J’ai bien noté le nombre de permanences à effectuer par mois, par chaque famille et la nécessité pour la vie de la structure de m’impliquer dans les différentes commissions.
Fait à ……………………………………………., le………………………………………

Nom (Père) ………………………………………Nom (Mère)……………………………………..
Signatures précédées de la mention “lu et approuvé”

Signature
Signature
�	 Nombre de mois retenu pour la mensualisation = nombre de mois d’ouverture, sauf si l’enfant est accueilli en cours d’année.
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